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l00o Aniversario de la Gonstrucción del Faro San Jorge

Número lnterno: 3'570/1 3

oRDENANZA No I 1.482-3/25

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE GOMODORO RIVADAVIA'

SANCIONA CON FUERZA DE:

ORDENANZA

Objeto y suietos obligados

ARTÍCULO lo: MODIFíCASE el artículo 1" de la Ordenanza N" 11'482114' el

quequedaredactadodelasiguienteforma:..Lapresente
ordenanza tiene por finalidad establecer normas para la
atención de usuarios y/o consumidores - definidos así por la Ley

Nacional 24,240 - en los establecimientos comerciales de

grandes superficies: clase 2, clase 3 Hipermercados de la
Ciudad de Comodoro Rivadavia en donde se registre una

concufTencia masiva de consumidores y para todos aquellos

similares a los mencionados que eventualmente reciban otra

clasificación o denominación. Ello a efectos de garantizar un

trato digno y conecto estableciendo un mecanismo claro, ágil y

eficazen la atención al Público"'

ARTíCULO 2o: MODIFíCASE el artículo 2" de la Ordenanza N' 11.482114, el

que queda redactado de la siguiente forma: "Quedan

comprendidas en la presente norma las entidades bancarias,

financieras y no financieras que presten servicios de cobranza

de impuestos, servicios o pagos de cualquier índole; pago de

haberes de jubilados y/o pensionados y de activos que, poi'

convenios o disposiciones de cualquier naturaleza, deban

percibir sus haberes en dichas instituciones"'

CAPITULO I

De la expedición de turnos.

ARTíCULO 3o: MODIFíCASE el artículo 3" de la Ordenanza N" 11'482114, el

que queda redactado de la siguiente forma: "Los usuarios y

consumidores tienen derecho a ser informados por las entidades

indicadas en el artículo 2o, acerca del tiempo de espera

aproximadoparasuatenciónalmomentodelaconcesióndel
turno, prr, 

"ilo 
deberán contar con un cartel indicador al efecto'

elquedebeserinstaladoenunlugarvisiblealpúblico.
Asimismo,dichotiempodeesperanopodráSerSuperioralos
60 (sesenta) minutos en ningún caso"'
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lnformación de datos por tas 
"r,ilT;::versario 

de la Gonstrucción del Faro san Jorse

ARTíCULO 40: MOD|FíCASE er artícuro 4" de ra ordenanza No 11.482114, erque queda redactado de la siguiente forma: "El comprobante deturno otorgado debe r"r irrrrmente tegibre, y contenermínimamente los datos mencionados en el artícuto precedente,
con un formato que denote su número de orden, tiempo deespera y/u horario estimado para ser atendido personalmente enel establecimiento. Dicha información necesariamente debecoincidir con ra que figure en er carter indicador.,,

CAPITULO II

De las cajas habititadas

'ARTíCULO 50: MOD|FíCASE er artícuro 5" de ra ordenanza No 11.4g2t14, erque queda redactado de la siguiente forma: "Durante los horariosde atención al público los ástablecimientos comerciates y lasentidades arcanzadas por ra presente, deberán contar con nomenos der 60 % (sesenta por ciento) de tas cajas Á"uirit"o""para ras operaciones que en eilas se rearicen, áátcuro que sehará tomando como base las que se encuentren efectivamente
instaladas al momento de inspección. Cuando los mencionados
estabrecimientos comerciares y entidades arcanzadas por rapresente, poseen habiritadas terminares de auto 

"áj, o ,utoservicios, el porcentaje con el que deben contar será no menos
del 60 % (sesenta por ciento),,.

ARTíCULO 50 bis: MODIFíCASE el artículo 5" bis de la ordenanza No 1 1.482-
1116, er que queda redactado de ra siguiente forma: ,,Los
estabrecimientos y entidades arcanzada! por ra presente' ordenanza deberán otorgar prioridad de atención, en ros
siguientes supuestos:

a) Mujeres embarazadas
b) Padres sin distinción de género con niños menores de 3

anos.
c) Personas discapacitadas o movitidad reducida.
d) Personas mayores de 70 (setenta) años.
e) Personas trasplantadas.,,
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CAPITULO III

Del libro de quejas - agradecimientos - sugerencias y recramos.
ARTíCULO 60: MODIFíCASE er artícuro 6. de ra ordenanza No 11.482t14, e,:que queda redactado de la siguiente forma: "En todos los



c.D

ARTíCULO 70: MODIFíCASE el artículo 7" de la Ordenanza No 11'482114' el

quequedaredactadoo"lasiguienteforma:..Lasentidades
comprendidas en 

"rrrti.rro 
2", déberán exhibir además un cartel

deunamedidaminimade40cmx40cm,conelsiguientetexto:-sEÑoRusuARóocoNSUMlDoR'usrEDT|ENE
DERECHoASERINFoRMADoSoBREELTIEMPoDE
ESPERA APROXiMADO PARA SU ATENCIÓN

PERSONALIZADA, ;i CUAL NO DEBE SER SUPERIOR A 60

MINUTOS, CASó CONTRARIO, PUEDE HACER SU

REGLAMoENELLIBRoDEQUEJAS,AGRADECIMIENToS'
SUGERENCIAS Y RECLAMOS'.

Concejo (Defi\erante

[e[ Cñu6ut
Como[oro Wa[attin ¡Prottinci"a

100o Aniversario de la Construcción del Faro San Jorge

estab lecimientos Y entidades alcanzadas Por la presente

ordenanza, será obtigatoria la existencia de un "Libro de queias,

ag radecimientos, sugerencias Y reclamos"; dicho libro deberá

encontrarse en los sectores de informes o atención al Público,

fácilmente identificable con un cartel indicador que Posibilite su

rápida ubicación por el usuario o consumidor al ingreso al local"'

ARTÍCULO 8o: Comuníquese al Poder Ejecutivo Municipal' dése al Diario de

Sesiones, regístrese y cumplido' archívese'

DADA EN LA SALA DE SES IONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA

IUDAD DE COMODORO RIVADAVIA, EN LA NOVENA REUNIÓN, SEXTA

SESIÓN DE TABLAS, OCURRIDA EL 26 DE JUNIO DE, 2025.
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