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100° Aniversario de la Construccion del Faro San Jorge

Niamero Interno: 4241/14

ORDENANZA N° 8611-7/25

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE COMODORO RIVADAVIA,
SANCIONA CON FUERZA DE:

ARTICULO 1°:

ARTICULO 2°:

ARTICULO 3°:

ORDENANZA

MODIFICASE la Ordenanza N°8611/06 en su articulo 2°, el que
queda redactado de la siguiente manera:

ARTICULO 2°: La forma de trabajo podréa desarrollarse
mediante la centralizacion de pedidos en agencias fisicas o a
través de plataformas tecnolégicas (aplicaciones digitales). Los
pedidos podrén ser recibidos en forma personal, telefénica o
digital. Queda expresamente prohibido ofrecer o pregonar el
servicio en la via publica.

MODIFICASE la Ordenanza N°8611/06 en su articulo 3°, el que
queda redactado de la siguiente manera:

ARTICULO 3°: A los efectos de la prestacion, control y
regulacién del servicio, las unidades de Remis se agruparan en
Agencias de Auto Remis habilitadas por el municipio, las cuales
podran operar en modalidad fisica, con o sin espacio de
estacionamiento para vehiculos, las cuales requeriran
habilitacion municipal.

MODIFICASE la Ordenanza N°8611/06 en su articulo 8°, el que
queda redactado de la siguiente manera:

ARTICULO 8°: El numero de unidades asignadas a cada
agencia no podra superar las treinta y cinco (35). Tampoco podra
ser inferior a doce (12) unidades, salvo en el caso de aquellas
agencias que se habiliten en barrios periféricos donde la
demanda del servicio justifique una cantidad menor al minimo
establecido. En el caso de las agencias fisicas que no cuenten
con playa de estacionamiento, la Autoridad de Aplicacién podra
autorizar un nimero de unidades adecuado a las caracteristicas
operativas de esta modalidad siempre que se garantice la
calidad, trazabilidad y seguridad del servicio.

Cuando exista cupo para habilitar nuevas unidades, la Autoridad
de Aplicacion evaluara y aprobara las solicitudes aplicando los
siguientes criterios: necesidades del servicio, condiciones
operativas, calidad del sistema de atencién y control,
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antecedentes en la prestacion, y situacion geografica de Ia

agencia. El funcionario que autorice habilitaciones de unidades
por encima del cupo establecido sera sancionado por cometer
falta grave con multa, sin perjuicio de las sanciones que pudieran
corresponder. El acto de habilitacion en violacion de lo dispuesto
en el presente articulo sera reputado nulo, caducando la licencia
a partir del dictado de la Resolucion correspondiente.

ARTICULO 4°; MODIFICASE Ia Ordenanza N°8611/06 en su articulo 12°, el que
queda redactado de la siguiente manera:

ARTICULO 12°: Las agencias deberan cumplir con las
siguientes obligaciones previas a Ia apertura del servicio, segun
su modalidad de funcionamiento:

a) Agencias con playa de estacionamiento: La playa de
estacionamiento de los vehiculos habilitados en cada agenciz
debera estar ubicada lindante a! local de atencién. En caso de
no cumplir esta condicién, se debera informar por escrito los
motivos y solicitar su consideracion por la Autoridad de
Aplicacién. Debera contar con:

1. Una superficie minima para el estacionamiento del 50% de
los vehiculos habilitados.
2. Cerramiento adecuado conforme a la actividad y las
normas municipales, siendo optativa la superficie techada.
3. Piso asfaltado, pavimentado o adoquinado, con desaglies
pluviales y rejillas segin normativa vigente.
. Sefalizacion clara de maniobras de entrada y salida.
. Sistema de prevencion contra incendios.
. lluminacién adecuada que asegure visibilidad completa
desde cualquier punto.
7. Acceso a la via publica en forma perpendicular (no se
permiten accesos en ochava).
8. Posibilidad de instalar portones, los cuales deberan
permanecer abiertos durante el horario de atencién diurna.
9. Sistema de alarma sonora y visual para la salida de
vehiculos.
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b) Agencias sin playa de estacionamiento: Podran
habilitarse agencias que no cuenten con playa de
estacionamiento propia, siempre que su modalidad operativa asi
lo permita y se justifique técnicamente ante la Autoridad de
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Aplicacion. En estos casos, deberan cumplir con los siguientes
requisitos minimos:

1. Presentar un plan operativo que detalle la modalidad de
funcionamiento de la flota (asignacion por turmos 'y
estacionamiento rotativo en la via publica), el que debera
garantizar que los vehiculos permanezcan fuera de la via
publica cuando no estén en servicio, y que no afecte el
ordenamiento urbano, la circulacion vehicular ni la
seguridad vial.

2. Asegurar mecanismos de monitoreo de flota en tiempo rez!
mediante sistemas de geolocalizacion 'y control de
asignacion de viajes. s

3. La aprobacion de este tipo de agencias por parte de la
Autoridad de Aplicacion, quedara sujeta a la aplicacion de
los siguientes criterios: necesidades del servicio,
condiciones operativas, calidad del sistema de atencion y
control, antecedentes en la prestacion, Y situacion
geografica de la agencia. La decision administrativa que
aprueba o desapruebe este tipo agencias debera fundarse
expresamente en 10s criterios enunciados en esta norma.

c) Local de atencion al publico y comunicaciones: El local
que la agencia disponga para la atencion al publico Yy
comunicacion con los vehiculos en calle, debera contar con una
superficie minima de quince metros cuadrados, utilizandose
asimismo como sala de espera; debera estar provista de
sanitarios para el personal y eventuales usuarios del servicio; la
agencia funcionara independiente de otra actividad comercial.

La inspeccion y habilitacion del local de agencia, estara a cargo
de la Direccion de Inspeccion y Habilitaciones.

ARTICULO 5°: MODIFiCASE la Ordenanza N°8611/06 en su articulo 13°, el que

queda redactado de la siguiente manera:

ARTICULO 13°: La agencia debera contar, como minimo, con
una linea telefénica habilitada y un sistema de comunicacion
eficaz que garantice la vinculacion permanente entre la agencia
y los conductores de las unidades, conforme lo establecido en el
Articulo 2° de la presente Ordenanza.

Debera implementarse una plataforma digital de gestion de
servicios que permita la vinculacién en tiempo real entre la
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agencia, los conductores y los usuarios, a través de aplicaciones
moviles, sistemas web y otras herramientas tecnoldgicas licitas.

Las agencias deberan contar con el equipamiento tecnoldgico
necesario y actualizado, incluyendo al menos una computadora
con conexion estable a internet, software especifico pata |a
gestion del servicio y dispositivos adecuados para la recepcion,
asignacion y monitoreo de viajes. Podra contar con un sistema
de geolocalizacién en tiempo real que permita el seguimiento
continuo de la flota vehicular y el registro detallado de cada
servicio prestado, |a identificacion del conductor asignado, I
trazabilidad del recorrido efectuado del viaje y la atencién al
usuario.

Libreta Sanitaria en los casos que corresponda.

ARTICULO 6°: MODIFiCASE |2 Ordenanza N°8611/06 en su articulo 28°, el que
queda redactado de Ia siguiente manera:

ARTICULO 28°: Los vehiculos habilitados tendran como
maximo una antigliedad de diez (10) afios. Pudiendo autorizarse
de manera excepcional y fundada una prorroga de hasta cinco
(5) afios al limite de antigliedad establecido, siempre que el
vehiculo en cuestién haya aprobado |a Verificacién Técnica
Vehicular (VTV) conforme 3 la normativa vigente, Yy conserve
condiciones 6ptimas de seguridad, higiene y presentacion.
Complementariamente todos los vehiculos deberan cumplir los
siguientes requisitos:

a) El modelo del vehiculo debe ser tipo sedan, minivan,
Hatchback o SUV de hasta siete (7) asientos, de cuatro (4)
o cinco (5) puertas, con una longitud no menor a tres metros
ochenta y cinco centimetros (3,85 m) de punta a punta del
vehiculo y capacidad no inferior a tres pasajeros mayores
sentados. Esta modalidad sers de cumplimiento obligatorio
al momento de la incorporacion o renovacion de unidades.

b) Debera contar con calefaccién siendo opcional el aire
acondicionado.

¢) Equipo de audio y/o radio.

d) No podra presentar deterioros en Ia carroceria, (chapa y
pintura) vidrios, tapizados Yy accesorios propios del vehiculo.
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e) El parabrisas, lunetay vidrios laterales deberan ser claros y
transparentes.

f) Debera tener en un jugar visible de su interior un cartel
donde figure nimero de licencia, numero interno de la
agencia, nombre y apellido y foto a color de 5cm. por 5 cm.
del titular y el o los chéferes afectados a la unidad habilitada.

g) Presentar habilitacion por autoridad técnica encargada de la
Revisién Técnica Obligatoria.

h) Podra poseer 0 no Sistema de Posicionamiento Global
(GPS).

ARTICULO 7°: MODIFICASE la Ordenanza N°8611/06 en su articulo 32°, el que

ARTICULO 8°:

“DADA EN LA

queda redactado de la siguiente manera:

ARTICULO 32°: Los vehiculos seran  controlados
trimestralmente para su desinfeccion y efectuara la revision
técnica obligatoria segin Articulo 34 de la Ley 24.44914,
otorgandose una tarjeta de verificacion que sera colocada en un

lugar visible dentro del vehiculo.

Comuniquese al Poder Ejecutivo Municipal, dése al Diario de
Sesiones, registrese y cumplido archivese.

SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA

,

CIUDAD DE COMODORO RIVADAVIA, EN LA DECIMA REUNION, SEPTIMA
SESION DE TABLAS, OCURRIDA EL 10 DE JULIO DE 2025.
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